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ITV Geomatik AG:

Die Entwicklung von
Geoinformationsstrategien

Jedes Unternehmen, das sich erfolgreich am Markt behauptet, hat eine
Unternehmensstrategie. Auch die 6ffentliche Verwaltung richtet sich an den
Bedurfnissen ihrer Anspruchsgruppen aus und basiert ihre Tatigkeiten auf
einer Strategie. Im folgenden Beitrag wird die Bedeutung einer Geoinfor-
mationsstrategie als Teil einer Amts- oder Departementsstrategie vorge-
stellt und kritische Erfolgsfaktoren bei der Entwicklung dieser Strategie

beschrieben.

Geoinformationsstrategie als Teil
einer Unternehmensstrategie

Eine Unternehmensstrategie be-
schreibt einerseits das Ziel oder die
Vision, wo das Unternehmen in Zu-
kunft sein mdchte, andererseits gibt
sie die allgemeinen Richtlinien und
Leitplanken vor, innerhalb derer
diese Entwicklung stattfinden soll
(siehe folgende Abbildung). Anhand
der in der Strategie vorgezeichneten
Richtung wird der zurlickgelegte
Weg analysiert, Abweichungen vom
Ziel festgestellt und bei Bedarf len-
kend eingegriffen.

Vision
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In der Ubergeordneten Unterneh-
mensstrategie sind in der Regel
keine konkreten Absichten und Vor-
gaben fir bestimmte Bereiche zu
finden. Diese untergeordneten Ab-
sichten sind in sogenannten funktio-
nalen Strategien definiert, welche fir
eine bestimmte Thematik die Stoss-
richtung, im Einklang mit der Gber-
geordneten Strategie, festlegen. Die
Geoinformationsstrategie ist eine
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funktionale Strategie fiir alle Berei-
che der raumlichen Information.

Wozu dient eine Geoinformati-
onsstrategie

Sowohl eine Ubergeordnete wie
auch eine funktionale Strategie die-
nen der

* Verbesserung der Fihrung, da
allgemeine Richtlinien und eine kla-
re Stossrichtung bekannt sind,

» Vereinfachung der Ablaufe und
Verfahren, da in einer Bestandes-
aufnahme kritische Punkte offenge-
legt werden und mit der Strategie
Rollen und Verantwortlichkeiten
definiert werden,

» Beseitigung von Doppelspurigkei-
ten, weil klar geregelt ist, wer wofir
verantwortlich ist,

« Koordination der Amter, Abteilun-
gen und deren Arbeiten,

» Steigerung der Effizienz, da bei der
Umsetzung der Strategie auch
Richtlinien fir das Tagesgeschaft
definiert werden.

Zudem dient die Strategie dazu, die
immer knapper werdenden Budget-
mittel auf das Wesentliche zu kon-
zentrieren, weil Fokus und Stoss-
richtung festgehalten, verabschiedet
und kommuniziert sind. Die existie-
renden Ressourcen kénnen dadurch
gewinnbringender, Nutzen steigern-
der und effizienter eingesetzt wer-
den.

Gerade die Geoinformation, und
damit sind neben den Geodaten
auch die Prozesse, die Menschen,
die Organisation und das Equipment
(siehe untenstehende Abbildung)
gemeint, tangiert sehr viele Bereiche
innerhalb einer Organisation und hat
daher einen sehr hohen Quer-
schnittsbezug. Geodaten werden in
vielen Abteilungen oder Amtern
erfasst, verwaltet und benutzt. Histo-
risch bedingt werden daher die
Geodaten verteilt in unterschiedli-
chen System vorgehalten, der Um-
gang (Erfassung, Nachfihrung,
Publikation, etc) ist oft nicht geregelt
und der Wissens-/Schulungsstand
der Mitarbeitenden ist sehr unter-
schiedlich.

Daten

Equipment Prozesse

Organisation Menschen

Diese Geodaten wurden in langjéh-
rigen Prozessen aufwendig erarbei-
tet und stellen somit ein sehr gros-
ses Kapital dar. Weil deren Wert oft
unterschétzt wird, stehen fir deren
Pflege und Nutzung wenig Ressour-
cen zur Verfigung. Es ist daher
unerlasslich, den Umgang mit den
Daten und der Geoinformation ins-
gesamt in geordnete Bahnen zu
lenken und die Arbeiten im Zusam-
menhang mit rAumlicher Information
zu fokussieren und koordinieren.

Kritische Erfolgsfaktoren bei der
Strategieentwicklung

Die verschiedenen Interessen las-
sen sich bei Strategien und deren
Entwicklung oft nur schwer in Ein-
klang bringen. Ein Grund dafir ist,
dass die Beteiligten oft ihre Eigenin-
teressen in den Vordergrund stellen.
Ein anderer kritischer Punkt ist die
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,Betriebsblindheit”. Es besteht die
Gefahr, dass bei der Analyse der
Umfeldfaktoren, also der nicht be-
einflussbaren Kréafte, nicht die ge-
samte Palette erkannt wird, da die
Gesamtsicht fehlt. Hier setzen wir
als Aussenstehende und neutrale
Spezialisten an, da wir keine eige-
nen Interessen vertreten, aber mit
einem anderen Blickwinkel und der
Erfahrung aus anderen Bereichen
Ihnen zur Seite stehen.

Unsere Kompetenz

Die Erfahrung nehmen wir einerseits
aus unseren Projekten beim Bund,
wo wir fir das Departement fir Um-
welt, Verkehr, Energie und Kommu-
nikation UVEK und fir zwei Bun-
desamter innerhalb dieses Depar-
tements die entsprechenden Strate-
gien zur Geoinformation entwickelt
haben. Damit werden beim UVEK
die Aktivitdten im Bereich der raum-
lichen Information konform zur u-
bergeordneten Bundesstrategie
gebindelt und die Arbeiten im Zu-
sammenhang mit rédumlicher Infor-
mation fokussiert und koordiniert.
Weiter wurden Kompetenzen und
Verantwortungen klar geregelt. Dar-
aus ergibt sich eine einheitliche
Grundlage fir die GIS-Strategien
der jeweiligen Amter. Fiir die beiden
Bundesamter wurden die Vorgaben
aus der UVEK-Strategie in entspre-
chenden Amtsstrategien umgesetzt.
Dadurch haben die Arbeiten im Zu-
sammenhang mit raumlicher Infor-
mation identische Stossrichtungen.

Wir sind auch fir Kantone in strate-
gischen Bereichen aktiv. So haben
wir far einen Kanton im Bereich
Boden die Prozesse und Werkzeuge
fir den Vollzug des Bodenschutzes
mitentwickelt. Der Vollzug des Bo-
denschutzes ist eine strategische
Aufgabe im Kanton und diese Pro-
zesse und Werkzeuge mussten
Ubereinstimmend mit der allgemei-
nen Stossrichtung der Direktion
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definiert und entwickelt werden. Der
Vollzugsprozess ist somit zukunfts-
gerichtet definiert, womit auch die
Leitplanken flir anderen Aufgaben
gesteckt sind.

Als unabhangiges fachliches Cont-
rolling Organ begleiteten wir in ei-
nem Kanton die Umsetzung der
Geoinformationsstrategie des Rates.
Mit der Einfihrung des GIS als stra-
tegisches Informatikprojekt fur die
Verwaltung und die Gemeinden des
Kantons wurde in den letzten Jahren
eine Geodatenstruktur aufgebaut.
Eine &hnliche Aufgabe haben wir fir
einen anderen Kanton wahrgenom-
men: Im Auftrag der Kantonalen
Verwaltung wurde der ITV die Pro-
jektleitung bei der Einfihrung der
raumbezogenen Informationsverar-
beitung in der Staatsverwaltung
Ubertragen. Das Projekt umfasste
die Definition der raumbezogenen
Basisdaten und deren Verwaltung in
einer zentralen Metadatenbank.
Durch eine koordinierte Verarbei-
tung raumbezogener Projekte soll-
ten Doppelspurigkeiten vermieden
und wesentliche Kosteneinsparun-
gen erreicht werden. Der amtsi-
bergreifende Charakter des Projek-
tes beinhaltete neben den an-
spruchsvollen technischen Aspekten
wesentliche organisatorische und
rechtliche Komponenten und erfor-
derte von allen Beteiligten ein hohes
Mass an Kommunikationsfahigkeit,
Engagement und  technischem
Fachwissen.

Die Ausarbeitung von Geoinformati-
onsstrategien gehért seit langerer
Zeit zu den Kerngeschaften der ITV.
Die Spezialisten der ITV begleiten
oder coachen Sie bei der Ausarbei-
tung neuer Strategien oder Uber-
nehmen federfihrend die aktive
Entwicklung, selbstverstandlich in
enger Zusammenarbeit mit |hnen
als Kunde und Bedurfnistrager.

Strategie
Heben Sie mit uns ab in Richtung
Zukuntft.

Zusammen mit lhnen entwickeln wir
die Strategie fur lhre Geoinformati-
on, egal in welcher Branche Sie tatig
sind.

Analyse - Expertise

Knacken Sie mit uns auch harte
Niisse.

Erfahrene und unabhangige Exper-
ten erarbeiten fur Sie exakte Analy-
sen, fundierte Konzepte und Exper-
tisen.

Prozesse - Organisation

Verleihen Sie  Arbeitsprozessen
Schwung.

Integrieren Sie lhre Geoinformation
in Arbeitsablaufe und optimieren Sie
mit uns lhre Arbeitsprozesse und
Ihre Datenorganisation.

Projektleitung - Coaching

Gehen Sie mit uns auch schwierige
Wege.

Als Coachs und erfahrende Projekt-
leiter begleiten wir Sie in allen Pro-
jektphasen und lassen Sie nicht mit
Stich.
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